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COMUNICADO DE 
QUEJAS y/o APELACION

DE RESIDENTE - PROPIETARIO

RECEPCIÓN TEKNOGAS
via telefonica y/o email

CLIENTE INTERMEDIARIO
(Administrador de comunidades )

ENTIDAD GUBERNAMENTAL
(SEC / SERNAC )

CLASIFICACIÓN
reclamo; apelacion; inquietud

ANÁLISIS 

ANALISIS DE ANTECEDENTES 
INICIALES - PERSONALIZACION

IDENTIDDICACION DE 
RESPONSABILIDADES

ESTABLECIMIENTO DE SI PROCEDE O SE DESESTIMA

Análisis e investigación 
(causas, acciones, seguimiento

CONCLUSIÓN

RESPUESTA

CLIENTE


